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ERP-Support & Tickets

Weniger Riickfragen, schnellere Antworten

Beispiel aus der Praxis

Vorher
Ein Kunde fragt: ,,Warum wird die Rechnung nicht gebucht?"
Der Support-Agent muss mehrere Systeme prifen und Kollegen fragen.

Antwortzeit: 20-30 Minuten.

-
Nachher

Der Agent fragt den Al Buddy. Innerhalb weniger Sekunden erhalt er:

® die wahrscheinlichste Ursache
® den passenden Losungsschritt

® den Link zur internen Anleitung

Die Antwort kann direkt an den Kunden gesendet werden.

[J Key Insights

Der Al Buddy liefert innerhalb von Sekunden die wahrscheinlichste Ursache und

den passenden Losungsschritt fur typische ERP Supportfragen.
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